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La Sintermar Darsena Toscana S.r.l. nasce nel 2016 dalla volonta dei due principali
terminalisti del Porto di Livorno, di gestire in stretta collaborazione gli accosti e le aree
retrostanti in radice alla Darsena Toscana.

La partecipazione paritetica al capitale della societa € infatti alla base del progetto di
costituzione e gestione di un terminal Ro/Ro - Ro/Pax, che si realizzi in virtu
dell’esperienza che i due soci possono mettere a disposizione.

L’azienda opera primariamente in due aree di business: quella relativa al traffico
Ro/Ro, che interessa prevalentemente il trasporto di trailers (accompagnati o non) e
delle auto nuove, e quella Ro/Pax, riguardante il traffico passeggeri, con o senza auto
al seguito (oltre al passeggero-autista dei guidati, camion, pullman, motrici ecc.).

La pianificazione, l'esecuzione e il controllo delle attivita sono attuate mediante
l'istituzione e attuazione di un sistema di Gestione Integrato Qualita e Sicurezza,
conformi rispettivamente alle norme UNI EN ISO 9001, UNI ISO 45001 per le quali
il concetto trainante & quello del “misurare per migliorare”.

L’organizzazione ha individuato un insieme di processi di supporto alla
realizzazione del servizio e definito i metodi per misurarne I'efficacia, nell’'ottica
della tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Ciascuna funzione nell’ambito del proprio lavoro e delle specifiche responsabilita,
deve essere in grado di misurare il proprio operato.

| dati raccolti, sono analizzati per valutare I'opportunita di azioni, per I'attuazione
del processo di miglioramento continuo.

La Direzione, allo scopo di consolidare e sviluppare la presenza nel mercato di

appartenenza, si impegna a:

o monitorare il sistema integrato per garantire il rispetto delle prescrizioni legali,
soprattutto quelle inerenti salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, nonché tutti gli
altri requisiti eventualmente sottoscritti dall’Organizzazione.

o riesaminare con periodicita annuale il sistema integrato di gestione per la
qualita e la sicurezza;

o raccogliere i dati di monitoraggio per valutare I'efficacia dei processi;

0o assicurare le piu sicure condizioni di lavoro, diffondere la cultura della sicurezza
ed attuare la politica aziendale garantendone al contempo la piu ampia
diffusione sia a tutte le risorse interne che agli appaltatori, rendendola
disponibile a tutte le parti terze interessate;

o mantenere attivo un sistema di monitoraggio e d’informazione dei portatori
d’interesse per prevenire motivi di reclamo;

o svolgere attivita di prevenzione al fine di ridurre al massimo gli infortuni, gli
incidenti sul lavoro e le malattie professionali

o mettere in evidenza tutte le situazioni pericolose, per correggere od eliminare
con la modifica dei comportamenti, ove possibile, le fonti di rischio. A tal fine
Sintermar Darsena Toscana esige, da ogni singolo collaboratore, I'adozione di
comportamenti proattivi verso la sicurezza, con il rispetto delle
regole/procedure e la segnalazione delle criticita.

o sorvegliare i processi del sistema integrato di gestione per la qualita e la
sicurezza, attraverso periodici audit interni;

o definire e pianificare il raggiungimento di obiettivi e traguardi per la qualita e la
sicurezza;
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o mettere a disposizione le necessarie risorse per I'attuazione dei processi;

o coinvolgere e sensibilizzare il personale sui principi del sistema integrato di
gestione per la qualita e la sicurezza favorendo e partecipazione di tutti i livelli
aziendali;

o coinvolgere e consultare i lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti per
la sicurezza, sulle tematiche inerenti l'igiene e la sicurezza sul lavoro;

o misurare il grado di soddisfazione del cliente

o tendere costantemente al miglioramento continuo

Gli obiettivi che I'organizzazione definisce, sono articolati in traguardi misurabili e
coerenti con la politica aziendale.

Questi risultano contenuti anche nel riesame direzionale e saranno condivisi con
tutti i responsabili di funzione, misurati attraverso l'individuazione di indici di
monitoraggio e misurazione

La presente Politica & redatta e diffusa all'interno dell’Azienda per accrescere la
consapevolezza di tutto il personale coinvolto, inclusi i fornitori, degli impegni
assunti da Sintermar Darsena Toscana con riferimento agli aspetti Qualita e
Sicurezza delle proprie attivita e viene periodicamente riesaminata per assicurarne
la continua idoneita alle normative nazionali ed internazionali, alle prescrizioni
legali applicabili alle proprie attivita, alle esigenze dei clienti ed alle richieste del
mercato.

Firma di responsabilita
(La Direzione Generale)
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